
Gewährleistung „YOUR FAVOURITE PLACE“ 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
Sie haben sich für den Kauf unseres Produktes „YOUR 
FAVOURITE 

PLACE“ entschieden. 
Ihr Produkt hat unser Werk nach sorgfältiger Prüfung und 
Endkontrolle 

verlassen. 

Die Firma Astanely GmbH gewährt Ihnen daher 5 Jahre 
Garantie auf Konstruktion und Verarbeitungsqualität, auf 
Batterie gilt Garantie 3 Jahre. 

Innerhalb der Garantiezeit werden fehlerhafte Teile 
kostenlos ersetzt und geliefert. 

Von der Garantie sind Mängel ausgeschlossen, die 
bedingt sind durch: 

1. Eine unseren Anleitungen nicht entsprechende 
Verwendung unseres Produktes.  

2. Bei Beschädigungen Dritter.  

3. Schäden aufgrund einer unsachgemässen 
Behandlung während und  
nach den Montagearbeiten.  



4. Windgeschwindigkeit über Stärke 7, 
Naturkatastrophen oder andere  
gewaltsame Einwirkungen.  

5. Schneelast ca.30kg pro m2  

6. Bauseitige Änderungen am Produkt  

7. Nichtbeachtung der Pflegehinweise und daraus 
entstehende Mängel  

8. Unzureichende Pflege des Holzes und der 
Materialien.  

9. Holzschädigungen aufgrund von unzureichender 
Belüftung.  

10.Bei Farbänderung, Ausfalläste, Harzgallen und 
Verzug, nicht  
durchgehende Risse sind kein 
Beanstandungsgrund.  

Weitergehende Ansprüche und Folgeschäden fallen 
nicht unter die Garantiebestimmungen. 



Garantieausschlüsse: 

Glanzgrad und Farbtonänderungen bei Bewitterung 
müssen nach Stand der Technik akzeptiert werden. 

Schäden die durch grosse offene Fugen und Risse 
verursacht werden. Oberflächenstörungen aufgrund 
von Harzfluss aus dem Holz. 

Schäden die durch höhere Gewalt oder mechanischer 
Einwirkungen zurückzuführen sind. 

Gesetzliche Gewährleistung: 
  
 

Die Bedienungen dieses Garantiedokuments 
beschränken nicht die Geltung etwaiger gesetzlicher 
Gewährleistungsansprüche. 

Für etwaige Verletzungen jeglicher Art übernehmen 
wir keinerlei Haftung! 

Astanely GmbH 


